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Тульская область

Муниципальное образование

ЩЁКИНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ ЩЁКИНСКОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
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О внесении изменений в постановление администрации 
муниципального образования Щекинский район 
от 23 июля 2012 года № 7-870 «Об утверждении Порядка 
предоставления и анализа информации о качестве 
предоставляемых муниципальных услуг по результатам 
рассмотрения обращений граждан»
На основании статьи 42 Устава муниципального образования Щекинский район администрация муниципального образования Щекинский район ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации муниципального образования Щекинский район от 23 июля 2012г. №7-870 "Об утверждении Порядка представления и анализа информации о качестве предоставляемых муниципальных услуг по результатам рассмотрения обращений граждан" следующие изменения:
а) в названии и пунктах 1, 2, 3 постановления, названии и пунктах 1, 3, 8 приложения к постановлению текст "предоставляемых муниципальных услуг по результатам" исключить;
б)  пункт 2  приложения к постановлению исключить;
в) пункт 6 приложения к постановлению изложить в следующей редакции:

"6. Ежемесячно не позднее 25-го числа месяца, предшествующего отчетному, отдел по административной работе и контролю администрации Щекинского района направляет информацию об оценке гражданами качества рассмотрения обращений граждан главе администрации муниципального образования Щекинский район, первому заместителю главы администрации, заместителям главы администрации муниципального образования Щекинский район. Информация должна содержать сведения о количестве и характере поступившей информации в отношении конкретных должностных лиц, обращениях граждан, по результатам рассмотрения которых заполнены опросные листы.";
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г) пункт 7 приложения к постановлению изложить в следующей редакции:

"7. По итогам рассмотрения информации об оценке гражданами качества рассмотрения обращений граждан, заместители главы администрации муниципального образования Щекинский район, непосредственно координирующие и контролирующие деятельность соответствующего подразделения администрации, готовят предложения об обоснованности и целесообразности применения к должностным лицам мер дисциплинарного взыскания или поощрения.";
д) приложение к Порядку представления и анализа информации о качестве предоставляемых муниципальных услуг по результатам рассмотрения обращений граждан изложить в новой редакции (приложение).
2. Постановление опубликовать в средствах массовой информации и разместить на официальном портале муниципального образования Щекинский район.

3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

Глава администрации 
муниципального образования 

Щекинский район 






Н.Н. Свиридов
Исп. Панкратова Н.Н.
тел.5-23-64
Приложение к постановлению 

администрации муниципального

образования Щекинский район

от 12.05.2014г.  № 5-680
Приложение 
к Порядку представления и анализа информации 
о качестве рассмотрения обращений граждан 

Опросный лист

о качестве рассмотрения обращения гражданина
Регистрационный номер обращения __________________________________,

 (номер обращения)

дата регистрации обращения "____" _________ 20____ г.
(дата, месяц, год)

Если Вы не знаете регистрационный номер и дату регистрации обращения, то

заполните, пожалуйста, следующие данные:
Должностное лицо:_________________________________________________

          (фамилия, имя, отчество)

рассмотревшее обращение  гражданина:
__________________________________________________________________,

                                                                        (Ф.И.О. гражданина)

проживающего по адресу:

____________________________________________________________________________________________________________________________________,

                                                    (почтовый адрес, номер телефона гражданина)

____________________________________________________________________________________________________________________________________.

                                         (дата направления обращения или личного приема)

Проставьте, пожалуйста, любую отметку в предложенных вариантах ответов:

	 Параметры оценки 
	 Варианты ответов 

	
	удовлетворен
 полностью 
	удовлетворен
 частично 
	 не 
удовлетворен
	затрудняюсь
 ответить 

	Результат рассмотрения
обращения 
	
	
	
	


Вы можете дать комментарий к выбранному варианту ответа

__________________________________________________________________

(комментарий)

Спасибо, что заполнили опросный лист!

«12»      05     2014г. 	                    	№ 5-680
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